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Partnerszervezetiink, a Barcelosban m(ikod6 Associagao Terras Lusas Movimentos Europeus
(ATLME) vezetGje remek 6sszekottetésekkel rendelkezik a Madeiran talalhaté egyetlen
vendéglatodipari szakképzs intézménnyel, illetve szamos szalloda vezet&ségével Funchalban, Madeira
legnagyobb varosaban. Ennek megfelel6en partneriink igen szines programot allitott 6ssze az
elvarasainknak megfelel6en, melynek szakmai részén tul szamos kulturalis és gasztrondmiai
vonatkozasa is volt.

Csoportunk mellé allandé kisérdét kaptunk, aki a helyi viszonyok és szokdsok ismeretében készségesen

kalauzolt és kisért, illetve ha kellett, forditott is a csoport szdmara portugalrdl angol nyelvre.

Az els6 munkanapon latogatast tettiink a The Lince Madeira Lido Atlantic**** hotelben. Végigjartuk
a szallodat és beszélgettiink a gyakornokok munkajardl, lehetGségeirdl. A recepcids gyakornok
féléves gyakorlatanak befejezése utan egy nappal érkeztiink, igy sajnos nem allt médunkban
beszélgetni vele, de a HR igazgatétdl megtudtuk, hogy minden évben felvesznek gyakornokokat,
elsGsorban a nyari id6szakban. A turizmus és vendéglatas teriletén tanuld didkok megismerkednek a
szalloda m(ikodésével minden szempontbdl, igy teljes képet kaphatnak a vendéglatasban hasznalt
maodszerekrél. Itt ugyanis nem csak a szliken vett szakmdjuknak megfelel6en osztjak be Gket, hanem



a recepciotdl kezdve a konyhdn at a felszolgaldsban és a housekeeping-ben is részt vesznek, illetve a
marketing-értékesitési tevékenységbe is bepillantdst nyerhetnek az irodai munka sordn. Az allam
nem finanszirozza a gyakornoki tevékenységet, de a szdllodanak sincs koltsége e téren. A
gyakornokok motivacidja itt nem anyagi jellegil, hanem beliilrél fakad. Egy olyan szigeten, mint
Madeira, amelynek gazdasaga nagyban a turizmusra épiil, a vendéglatds gyakornokok tisztaban
vannak vele, hogy a végzettség megszerzésével biztos megélhetésre szamithatnak a sziget valamely
éttermében vagy szdllodajaban.

Délutdn a Funchali Varoshazan tett latogatast a csoport, ahol az oktatasligyi féel6add asszony
fogadott benniinket. Sz6 esett az oktatas helyi tamogatdsardl és a fiatalok szerepvallalasarél a varos
életében. Elmesélte, hogy az Ifjusagi Onkormanyzat delegaltjai részt vesznek a varos Képvisels
testiiletének munkajban és 6nalld javaslattételi joggal is rendelkeznek.

A varos az alapfoku oktatasért felel@s, a kozépfoku iskoldk a regiondlis kormanyzat irdnyitasa alatt
mUkodnek.

Este a helyi ital, a Poncha elkészitését tanultuk meg kézosen.

A masodik munkanapon a Funchali Vendéglatdipari és Turisztikai Szakképz6 Intézménybe
latogattunk, ahol megismerkedtiink a portugdl szakképzési rendszer sajatossagaival és az értékelési
rendszerrel. Az iskolaban szakdcs-cukrasz, felszolgdld-barpultos, recepcids és utazasszervezs képzés
folyik alapvet6en 3 évfolyamon. Amennyiben egy tanulé nem teljesiti a kovetelményeket ez id6 alatt,
egy negyedik év soran felzarkdztatds és kiilon tdmogatds mellett megteheti azt. Az oktatas a tanuldk
szamadra ingyenes. A szeptember kdzepétSl majus végéig tartd szorgalmi id6szakban a tanuldk az
elméleti és gyakorlati képzést is az iskoldban kapjak meg, majd nydron 2 hdnapon keresztil
dolgoznak szallodakban, idegenforgalmi, turisztikai jellegl munkahelyeken.

Az iskola 50 éves multra tekint vissza és 2 éve magdanfenntartasban mukodik. A kézépiskolas
korosztaly mellett felnSttek oktatdsat is végzik, kiscsoportos oktatds keretei kozt.

Az értékelés nem osztalyzatokkal, hanem a kreditrendszerhez hasonlé pontozassal,
szazalékszamitdssal torténik. Ennek soran nem kizardlag a tudast értékelik, hanem a hozzaallast, hazi
feladatok elkészitését is és a hidnyzdsokat is figyelembe veszik. A tananyag nem kotelez6en adott, a
minket fogadd tandrné példaul a sajat maga altal 6sszedllitott tankdnyvbdl oktatatta a szakmai
szamitds tantargyat.

Latogatasunk idején éppen projekthét zajlott, melynek soran a turizmus és a vendéglatas minden
teriiletét feldolgoztak a didkok kiilonb6z6 formaban, 4 orszaghoz kapcsoldddan: Egyesiilt Kirdlysag,
Németorszag, Franciaorszag és Spanyolorszag. Meghallgattuk a diakok projekthéthez kapcsol6do
prezentacioit és bepillantast nyerhettiink a tandérak kozvetlen, der(is hangulati menetébe is.

A képzés kezd6 évfolyaman folyé gyakorlati munka hasonlit leginkdbb a magyar iskolakban jelenleg
megszokott szerkezethez. Itt is olyan tanm(helyekben ismerkednek a didkok a szakma alapjaival,
amelyekben nem folyik termelé munka. A kés6bbi évfolyamokon azonban szép fokozatosan haladva,
védett korilmények kozott jutnak el tanuldk az igazi munka vildgdhoz nagyban hasonlité kozegig. A
fels6bb évfolyamokon szakoktatéi felligyelet és iranyitas mellett mar éles munkaban vesznek részt. A
diakok Gzemeltetik az iskola éttermét, szallodajat és emellett kiilsé megrendelésre is készitenek
termékeket, kivaléd min&ségben. A didkok elsésorban a nyari szakmai gyakorlat keretében keriilnek ki
kiils6 gyakorlati helyszinekre.

Mély benyomast tett a csoport tagjaira az iskola altal m(ikodtetett étteremben elfogyasztott ebéd.
Kozvetlen kozelrdl volt alkalmunk megfigyelni, ahogy a tanuldk a gyakorlatvezet6 ellenérzésével és
diszkrét hattértamogatdsdval egy nyilt értékesitésl étteremben dolgoznak — mind a konyhan, mind a



felszolgdlasban. Szamukra ez egy gyakorlati éra, ahol hibazhatnak, de motivaltak a minél magasabb
szint( teljesitményre, szolgaltatasra, ahol valds fizet6 vendégeket kell kiszolgdlniuk.

Hasonléképpen impressziv volt az iskola altal mikodtetett szalloda is, ahol szinte folyamatos telthaz
mellett tanuljak meg a szallodai vendéglatas fortélyait az iskola tanuldi.

A délutani érakban a Hotel Pestana CR7 Funchal **** szallodat jartuk végig, ahol a tulajdonos, a
funchali sztiletés(i Cristiano Ronaldo kultusza domindlt, minden falrél 6 kdszont vissza és a
lakosztalyat is megtekintettiik.

A harmadik munkanapon visszatértlink a Funchali Vendéglatdipari és Turisztikai Szakképz6
Intézménybe, ahol végigjartuk az iskolat, megismerkedtiink a jol felszerelt, modern tankonyha
felépitésével és kozvetlen kodzelrdl figyelhettilk meg, ahogy a séf iranyitasa alatt a didkok megfézik
iskolatdrsaik részére az aznapi ebédet. Egészen odaig kisértiik a folyamatot, hogy a didkok kiosztjak
az ételt tarsaiknak, akik csak a neviiket mondjak be a kasszanal, mert az étkezés ingyenesen
biztositott minden tanuldnak.

A projekthét keretében csokoladé artisztika és bonbon készitési verseny is zajlott, melynek
prezentdlasan csoportunk is lelkesen vett részt.

Ezutdn az intézmény igazgatdja a pedagdgiai igazgatdval egyiitt fogadott benniinket az iroddjaban,
ahol megosztottuk egymassal a két oktatasi rendszer kozti hasonldsagokat és kiilonbségeket.
Megtudtuk, hogy az iskola m(ikodtetésére minden évben jelentds 6sszeget kapnak az Eurdpai
Foglalkoztatasi Alaptdl, ezt palyazaton nyerik el. Az iskolaba jaro tanuldkat felvételi vizsga keretében
valasztjak ki, mivel jelentds a tuljelentkezés, igy a tanuldk motivaltak arra hogy tanuljanak és értheté
madon egyaltalan nem jellemzd a lemorzsolddas. 18 éves korig tart a tankotelezettség, ez utan
lehet8sége nyilik a didkoknak a fels6oktatdsban valé tovabbtanulasra.

Délutan a varos egyik legelegansabb és legpatindsabb szalloddjat, a Reid's Belmond*****-ot
latogattuk meg. Nyaron 6k is fogadnak gyakornokokat, akik a két Michelin-csillaggal dijazott emeleti
éttermikben szerzett tapasztalatokat barhol a vilagon fel tudjak hasznalni a késGbbiekben.

A negyedik munkanapon a GESBA bandanfeldolgozé Gizembe latogattunk, ahol nyomon kovethettiik,
hogyan dolgozzak fel a sziget egyik f6 agrarterményét. Meglepd volt, hogy kistermel6k szallitjak be a
furtoket, amelyeket lefejtettek a szarrdl, majd gondosan megmostak, valogattak, tartdsitottak,
osztalyoztak és csomagoltak Sket.

Az 6tédik munkanapon rovid latogatdst tettlink a varos legrégibb szakképz6 intézményébe Funchal
belvarosaban, amely Kolumbusz Kristof nevét viseli. Els6sorban miszaki képzés zajlik, de
egészséglgyi asszisztenseket is képeznek. Kiilonésen megfogta a résztvevéket az, hogy a tantermek
falait a partnercégek plakatjai diszitik. A vallalkozasok aktivan részt vallalnak az iskolai oktatds
gyakorlati részében. Az iskola megismeri az adott cég igényeit és az elvart kompetencidkat, a
vallalatok pedig a tanuldk fogaddsaval részt vallalnak a képzésben és az igényeik szerint képzett
munkaerdére is szert tesznek e szoros egylttmiikodés altal.

A hatodik munkanapon megérkezett fogadd partneriink, az ATLME igazgatdja, akivel 0sszegeztiik és
értékeltlk a latottakat, illetve kiosztasra keriiltek a részvételi tanusitvanyok. K6z6s bucsuebéd soran
koszontiik meg az egyUttmiikodést és a készséges segitséget a program megvaldsitasaban.


https://www.tripadvisor.pt/Hotel_Review-g189167-d10433272-Reviews-Pestana_CR7_Funchal-Funchal_Madeira_Madeira_Islands.html

