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3. Felkészités, felkésziilés a kiilfoldi gyakorlatra

A magyarorszagi felkészités hasznos volt, mert megismerkedett egymassal a csapat a
csapartépito feladatok segitsegével. Megtudtuk ki honnan jott, milyen eléképzettsége van és
hogy mit var ettél a 3 honaptol. Felkésziiltiink a korabban kapott témankbol, készitettiink
belole egy prezentaciot, majd a tobbieknek prezentaltuk Oket, igy mindenki kaphatott egy
altalanos képet arrdl, hogy mik a legfontosabb jellemzoi az orszagnak, értesiiltiink a
kulturalis kiilonbségekrol, a jellegzetességekrol és azokrol a helyekrdl, amiket érdemes lesz
meglatogatni. Az altalanos jellemzok utan az orszag gazdasagi jellemzdit is atbeszéltiik, szo
esett a legfontosabb gazdasagi teriiletekrol is és a meghatarozo vallalatokrol is kaptunk egy
attekintést. A nyelvi felkészités is hasznos volt, szokincs, nyelvtan, szofordulatok. A kiilfoldi
interjura késziiltiink fel leginkabb, mindenki osszegyiijtotte a gondolatait, hogy mit fog majd
mondani és igy maximalisan felkésziilten keriil kapcsolatba elsé alkalommal a leendo
munkaadojaval. Osszességében azt mondhatom, hogy az egyéni felkésziilés és a kozos
felkeészités is hasznos és megfelelo volt.

4. Felkészités kiilfoldon

Az elsé ket hétben Llangollenben voltunk, ez volt a nyelvi felkészités idoszaka. Vasarnap este
mindenki elfoglalta a szallasat, megismerkedett a csaladdal. Egy nagyon kedves csaladhoz
keriiltem, nagyon élveztem a veliik toltott idot. Hétfon reggel elkezdodott a nyelvtanfolyam,
ahol a magyar csapat mellett egy 10 fos német csapat is volt. A bemutatkozds utan irtunk egy
nyelvi szintfelmérot, hogy a tanarok fel tudjak mérni a nyelvi felkésziiltségiinket. Mivel a
német csoport célja egy szobeli nyelvvizsga elérése volt a 12 hét utan, igy a két csoportra
lettiink bontva, 6k és mi 5-en magyarok. Az ordk nagyon élvezetesek voltak, a tandrok nagy
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tapasztalattal rendelkeztek és pontosan tudtak, hogy mi az ami fontos lehet ebben a két
hétben, hogy dtvegyék veliink. Emellett lehetéség nyilt arra is, hogy mi javasoljunk
temakoroket, amiben bizonytalannak éreztiik magunkat. Rengeteg lehetoség nyilt az orakon
arra, hogy beszélgessiink és kiilonbozo szituacios gyakorlatok révén egy kis magabiztossagra
tegyiink szert szoban. Irdsbeli és audiés feladatok is voltak, mindegyik olyan, mely valamely
formaban a munkehelyi élethez volt kotheto. Szerdanként nem volt tanitas, ezeket
kirandulasra hasznaltuk fel, kézésen a német csapattal egyiitt. Elsé  kirandulasunk
Chesterben volt, ekkor mar tudtam, hogy itt melyik cégnél fogok dolgozni, igy sejtheto volt,
hogy kozel leszek ehhez a vdroshoz, ennek nagyon Ooriiltem. A hétvégi kirandulas
Aberythwyth-be vezetett minket, a tengerparthoz, ezt is nagyon élveztiik. A vasdrnapot
Llangollenben toltottiik, itt fedeztiik fel a kisvaros minden szépsegét. A masodik szerdan
Shrewsburybe utaztunk, gyonyori hely, csak az idojardas miatt nem tudtuk annyira értékelni.
A masodik pénteken és egyben a nyelvkurzus utolso napjan megtudtuk a kovetkezo szallasunk
adatait is, de elotte még egy kozds ebéd fozésével toltottiik az utolso kozos napunkat.
Szombaton délben a taxi mindenkit elvitt az vij csalddjdhoz. En Chesterbe keriiltem egy fiatal,
nagyon kedves nohoz, aki egyediil élt. Biztos voltam benne, hogy jol ki fogunk jonni mar az
elso perctol fogva és ez a 10 hét elteltéevel sem valtozott. A kiilfoldi felkészités soran is
megkaptunk minden sziikséges informdciot, melyek a gyakorlathoz kellettek. Egyediil az
interju maradt el a céggel, ennek nem oriiltem, mert igy nem tudtam semmi informdciot
arrol, hogy kivel, hol és mit fogok dolgozni. A nyelvi orak hasznosak voltak, mindenki
megszerezte a minimalis magabiztossagot, ami a munka elkezdéséhez sziikséges volt.

5. Kiilfoldi gyakorlat tartalma

=  Kiutazas kezdete és vége:
Kezdetet: 2011-03-06
Vége: 2011-05-28

A gyakorlati munkahely
o Neve:Worldwide Marine Technology Ltd.
o Cime: Deeside Industrial Estate, Flintshire UK
o Telefonszama: +44 (0) 1244 287 850
o Uzletvezetd neve: Graeme Hayes

®* Napi munkaiddé: 8 ora
= A gyakorlat ideje alatt végzett tevékenység: Marketing asszisztens

= A gyakorlat illeszkedése az itthoni gyakorlatokhoz: Teljes mértékben illeszkedett hozza

mely a hazaitdl eltéré marketingkommunikacios eszkozoket alkalmaz

= Javaslataid a gyakorlattal kapcsolatban:



6. Utazas, ellatas, szallas

A kiutazdssal minden rendben volt, délutin utaztunk, estére a csaladndl voltunk mdr. Az
ellatas személy szerint mindkét csaladnal rendben volt, megfelelé mindségii és mennyiségii
ételt kaptam. Az angol szokdsok eltérnek a magyar étkezési szokdsoktol, ugyanis ok ebédre
esznek hideget leginkabb, szendvicset, joghurtot és a meleg ételt vacsordra fogyasztjak. A
szallasom mindkét csaladnal teljesen megfelelé volt, tiszta, kényelmes és mindkét helyen
rovid ido utan otthon éreztem magam, ami nagyon fontos volt szamomra. Mindkét esetben jo
volt a szallas elhelyezkedése 1S, jol megkozelithetd kornyéken.

7. Szabadid&s programok

Szabadidonkben sokat kirandultunk, vdros néztiink, hasznosan toéltottiik az idonket. Sok
esethen lehetdséget keritettiink, hogy a nagyobb csapat egyiitt tudjon programozni, igy
voltunk példaul Liverpoolban, Angleseyben és Bangorban is, ezek szinesitették a napjainkat.
Sok szép helyre alkalmunk nyilt eljutni, mivel viszonylag kozponti helyen laktam, igy nem
Jjelentett gondot a kozlekedés. Manchestert is megnéztiik kozosen, illetve nekem alkalmam
volt Londonba is ellatogatni, ennek kiilonésen oriiltem.



Heti programok

Hetek szama

Datum

Tevékenység

1

Marc 21-27

Hétfon reggel felszalltam a buszra, ami Kivitt az ipari parkba,
ahol a munkahelyem volt. Az ajtoban vartak az érkezésemet és
rogton nagyon kedvesen fogadtak, ezzel el is mult minden
izgatottsagom. Mindenkinek bemutattak, minden tudnivalot
elmondtak, hogy kihez forduljak, ha kérdésem van. A fonékom
elmondta, hogy milyen feladatokkal késziilt részemre és hogy
mi lesz a teendom a 10 hét soran. Mivel németiil is beszélek,
ezert elsokent a német piacon kell marketingtevékenységet
vegeznem. Egy masik Ectarc gyakornok is volt velem, 6 mar két
hete dolgozott és mivel 6 spanyol volt, igy 6vé a spanyol és a
mexikoi piac. Az elso héten egy Business plan osszeallitdsa volt
a feladatom, ehhez sok internetes keresgélésre volt sziikség.
Egy hét alatt nagyjabol vilagossa valt a cég tevékenysége,
megértettem a szakszavak jelentését, mivel ez a teriilet eldtte
szamomra teljesen ismeretlen volt. Mindenkito!l sok segitséget
kaptam  ezekhez, barmilyen kérdésem volt, régton a
segitségemre voltak. A marketing terv elkészitését nagyon jonak
talaltam, mert lehetoségem nyilt arra, hogy azokat az elméleti
és gyakrolati ismereteket, amiket a foiskolan tanultam, most
hasznalni tudjam. Ez a feladat nagyon élvezetes volt szamomra.

Marc 28-
apr 3

Egészen hamar beilleszkedtem a cég légkorébe, melynek
nagyon oriiltem, hiszen a program célja a szakmai fejlodés
mellett az is, hogy megfeleloen beilleszkedjek egy kiilfoldi
munkakornyezetbe és kulturdaba is. Ez a hét is hasznosan telt,
folytattam a német marketing terv végelgesitését, majd
mindezzel a hét végéig végeztem. A fonékom ezalatt
Amsterdamban egy hajozasi kidllitason mutatta be a céget.
Kivancsian vartuk vissza, hogy milyen jo hirei vannak a cég
szamdra, ugyanis nagy sziikség volt az uj projektekre. A
marketing terv irdasa mellett tovabb folytattam a cég
tevékenységének vizsgalatat, megkerestem a versenytarsakat és
roluk is informalodtam, illetve attanulmanyoztam a mi cégiink
honlapjat is teljes mértékben. Péntek reggel mar itt volt a
fonékom és elolvasta a marketing tervemet, nagyon tetszett
neki, és megbeszéltiik, hogy jovo héten elkezdem felhivni
telefonon a lehetséges iigyfeleket. Izgatottan vartam. Délutan
kozos  céges  tollaslabdazast  szerveztek, egy  kozeli
szabadidokozpontban, ezt nagyon élveztem, mindenki jol érezte
magat.




Apr 4-10

Heétfon és kedden felvettem a kapcsolatot a 70 kivalasztott
potencialis  tigyféllel, elsé kérben felhivtam oOket és
megerdeklodtem, hogy ki a cégiik technikai menedzsere, illetve
hogy milyen email cimen érem el oket. Ezeket az adatokat mind
rogzitettem. Szerdan megkaptam a bemutatkozé email
tartalmat, majd ezt forditottam le német nyelvre, mivel a német
cegekkel mind a telefonos, illetve az email kommunikaciot
nemet nyelven bonyolitottam. Csiitértokon egy céges hajozasi
adatbazisbol gytijtottem ki, hogy ezek a cégek koziil melyiknek
lesz 2012 vagy anndl késdbbi hajogyartdsi projektje és hogy
ezeknek a projekteknek pontosan mi a referencia neviik. Erre
azertvolt sziikség, hogy a bemutatkozo levelet az adott
projekthez kapcsolodoan tudjam elkiildeni, igy nagyobb
eséllyel kapok visszajelzést toliik. Pénteken megprobaltam
telefonon kapcsolatba lépni a cégekkel, hogy hamarosan
kiildém a bemutatkozo emaileket. Ezen a sokat telefonaltam, ez
a kommunikaacio szempontjabol nagyon jo volt. A héten is volt
tollasozas, kellemesen telt.

Apr 11-17

Ez a hét megmutatta, milyen eldkésziiletekre van sziikség,
mielott az adott cégek konkrét marketing megkozelitése
vegbemegy. A hét elején leforditottam a bemutatkozo emaileket
német nyelvre és megkezdtem kikiildeni a kivdlasztott cégeknek.
Sok koriiltekintést igényelt, hogy az adott cégeknek az adott
jovobeni projektjehez hasonlo referencidat keressek és erre
hivatkozzak a kikiildott emailekben. Néhany esetben sziikség
volt a fonokom véleményére, hogy a teljesen uj projektek
esetében milyen referenciat ajanljak. Csiitortokig sikeriilt
mindet elkiildenem, majd utana mindezt adminisztraltam, hogy
kinek pontosan milyen referenciaval kiildtem, hogy a jévoben is
visszakereshetoek legyenek. Nagyon fontosnak tartom, hogy a
munka amit végzek mindenki szamdra késobb is elérheto
legyen. Pénteken Jsszegyiijtottem az Osszes uj projektek
jellemzoit, errol szintén készitettem egy tablazatot, hogy
kénnyebb legyen a jovoben a pontos projektre hivatkozni. A hét
tehat az email megszerkesztésével, leforditasaval és
kikiildésével telt, majd az ehhez kapcsolodo adminisztrativ
feladatokat végeztem el. A kovetkezé hét feladata, hogy
felhiviam az illetékeseket, hogy mennyire érdekeltek a cég
szolgaltatasaiban.




Apr 18-24

Ez a hét telefonhivasok bonyolitasaval telt, egyesével felhivtam
az altalam keszitett lista 70 céget, hogy érdeklodjek, hogy
szamithatunk-e jovoben érdeklodésre iranyukbol. Nagyon
élvezetes ¢s tanulsagos volt ez a feladat, mely soran
feltérképeztem az igényeket. Sajndlatos modon viszont nem
talaltam sok erdekléddét, de ez egy olyan marketing
megkozelités volt, mely csak kis szdazalékban szokott sikeres
lenni. Mindenesetre jo volt, hogy ennyi sok kiilonbozo technikai
menedzserrel beszéltem és mindenképpen hasznosnak itéltiik
meg azt, hogy ha konkrét szerzodés nem is lett az eredménye,
mégis elertiik, hogy ezek a cégek halljanak a WMT-rdl és a
tevékenységerol. Ezen a héten nagyon jonak talaltam azt, hogy
magabiztossdgot szereztem az idegen nyelven torténd telefonos
kommunikacioban, sokat tapasztaltam és ez mindeképpen
hasznos lesz a tovabbi munkdim soran. Véleményem szerint,
nagyon fontos, hogy megfelelden tudjunk kommunikalni
telefonon idegen nyelven, foképp akkor, ha az adott cég
marketing tevékenységének szerves részét képezi a telefonos
kommunikacio.

Apr 25-
maj 1

Miutan végeztem a feladat konkrét lebonyolitsasaval mindent
dtbeszéltem a fonokémmel, hogy milyen tapasztalataim,
észrevételeim és megjegyzéseim voltak. A német projekt utdan
egy olyan feladatot kaptam, hogy hogyan lehetne még
promotadlni a céget az interneten keresztiil. Sok informaciot
gyiijtottem, majd a Linkedin nevii iizleti szocialis hdlora esett a
valasztas. Ennek segitségével mindenki aki regisztralva van
ezen az oldalon konnyen informalodhat és kapcsolatba léphet a
céggel. Regisztraltam a vezetdséget, illetve a céget is, hogy a
partner és a potencidlis partner cégek errdl az internetes
portalrol is informalodni tudjanak. Ez a hét a Husvéti iinnep és
a Royal Wedding miatti iinnepnapok miatt nagyon rovid volt és
jorészt az emlitett tevékenységgel telt.




Maj 2-8

A hét uj feladatokat és uj kihivasokat tartogatott szamomra. A
fonokommel megbeszéltiik, hogy milyen feladatokat kell
elvegeznem még a haralevo idoben. Tobb feladatot is kaptam,
tehat keszitettem egy tervet, hogy milyen sorrendben haladok
veliik. Az elsé az volt, hogy elkeszitettem a norvég hajozdsi
piacra vonatkozoan is a marketing tervet, éppugy mint
korabban a német piacot illetben. Ehhez ismételten sok
piackutato tevékenységre volt sziikség, felmértem a gazadasagi
helyzetet és a konkrét iparagi tevékenységet. Minderrdl
készitettem egy marketing stratégiai tanulmanyt. Ezutan a cég
hajozasi adatbazisabol szintén sok kutatas utan osszegyiijtottem
a potencialis cégeket, akiknek lesz hajoépitési projektjiik a jovo
evben. Sok érdekességgel taldlkoztam a kutatas soran,
elmeztem a norvég gazdasagot és a hajozasi ipardgat is. Mivel
egy hasonlo tanulmanyt mar osszeallitottam korabban a német
piacra vonatkozolag, igy ez aprojekt mar gordiilékenyebben
ment, sokkal hamarabb el tudtam késziilni vele. Ez a hét tehadt
ezekkel a fo tevékenységekkel telt, kozben megterveztem a jovo
hetem idbbeosztdsat is.

Maj 9-15

Hétfon a fonokiink egy nagyon uj feladattal bizott meg minket,
ez egy kozos feladat volt szamunkra a masik gyakornok
tarsammal egyiitt, hogy tartsunk egy prezentdciot a cégnek egy
testvérvallalata szamdra, arrol, hogy mi is ez a program
pontosan, mieért elonyos mindkét fél szamdra és milyeb
feladatokat végziink. Szamomra nagyon tetszetés volt ez a
feladat, szeretek prezentaciokat késziteni és az eloadasuk sordan
fejleszthetem kommunikdcios és prezentacios képességeimet. A
hét masik feladata, mely még a norvég projekthez kapcsolodik,
hogy az elozo héten kivalasztott cégeknek az uj projektjeikhez
minden lehetséges informaciot beszereztem, milyen néven ft a
projekt, datum, ki az épitteto és ki a megbizo, tehat mindent épp
ugy, mint azt korabban a németorszagi projektem elkészitése
soran tettem. Mindekozben késziilt a prezentdcio is, az eloaddas
datumat viszont még nem tudtuk leegyeztetni a testvércéggel.
Mint a német projekt soranm, itt is kapcsolatba léptem a
kivdlasztott cégekkel, megérdeklodtem a technikai részleg
email elérhetoségét, illetve a felelos menedzserek nevét.
Péntekig sikeriilt minden emailt kikiildenem, innentol fogva a
végkimenetelre vartam.




Maj 16-22

Heétfon a soron kévetkezo feladatomat kezdtem el, miszerint a
cégiink  legfobb  versenytarsat  tanulmanyoztam — és
osszegyujtottem azokat a cégeket, amellyel kozos projekteket
bonyolitottak le. Erre azért volt sziikség, mert minden ilyen cég
lehetne a mi cégiink partnere is, tehat kapcsolatba kell veliik
lépni, hogy a mi cégiinkrdl is tudjanak. Kedden és szerdan
felhivtam ezeket a nemzetkozi végeket és bemutattam nekik a
céget és a tevékenységét, majd megérdeklodtem, hogy milyen
formaban lehetséges, hogy a jovobeni projektjeik esetében mi is
palyazhassunk a munka elnyerésére. Ezt nagyon jo marketing
stratégianak tartottam. A hét két utolso napjan regisztraltam a
cégiinket ezeknél a potencidalis cégeknél, ugyanis a telefonos
bemutatkozas utan a regisztralas folyamata a cégek honlapjan
torténik. Oriiltem, hogy ezt a feladatot kaptam a héten, ez a cég
marketing tevékenysége szempontjabol nagyon fontos és
meghatarozo momentum.

10

Maj 23-28

Elérkezett az utolsé hetem a munkaban, nekilattam a norvég
projekt befejezésének, azaz az emailek kikiildése utani lekovetés
kovetkezett. Felhivtam a cégeket és Osszegeztem az eddig elért
eredményeket. A prezentdacio megtartdsara is sor keriilt a
héten, ez nagyjabol 1 teljes napot vett igénybe az
elokesziiletekkel, az odautazassal és a prezentdldssal egyiitt.
Nagyon jol sikeriilt, oriiltem, hogy alkalmam nyilt bemutatni a
munkamat és a teljes programot, majd pedig osszegzésképpen a
sajat személyes tapasztalataimat és élményeimet 6sszegeztem.
Az utolséo napom csiitortok volt, minden eddigi munkamat
osszegeztem, megmutattam mit és hova mentettem fel a kézos
szerverre, hogy mds részére is hozzaférhetoek legyenek.
Délutan mindenkitol bucsut vettem, kaptam sok jokivansagot és
egy emlékkartyat is, nagyon oriiltem neki. Osszességében
nagyon jol érzetem magam a munkahelyemen, nagyon jo
céghez keriiltem, kedves és segitokész emberekkel talalkoztam
és szakmai, illetve nyelvi szempontbol is rengeteget tudtam

fejlodni.




A munkanaplét a hazaérkezést koveté 10 napon beliil az alapitvany cimére elektronikusan és 1
példanyban nyomtatva, alairtan is el kell kiildeni!

2011-05-30
Datum

Alairas



