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Mobilitas lépései:

kapcsolatfelvétel a résztvevékkel és tanaraikkal/szuil6kkel/cégekkel
résztvevok palyazasa

megvaldsitas tervezése elvarasok és tartalmak kidolgozasa

utazas el6készitése

resztvevok felkészitése

mobilitasi id6szak megvaldsitasa kiilfoldon

monitoring latogatas

értékelés

. tapasztalatok Osszegzése

10. adminisztracid

©CENOUHWNPE

Jo gyakorlat bemutatasa
Stiftung Bildung & Handwerk

jo gyakorlat az 5. |épéshez: résztvevok felkészitése

Példa:
Fontos a résztvevék figyelmét felhivni a kiilonbségekre a szakképzésben
Kommunikacids tréning

hattér:
1 projekttipus: Leonardo da Vinci mobilitasi projekt (IVT) — egyéni résztvevék
mobilitasa
célcsoport: 2-3 éves szakmunkas tanuldk mdszaki szakterulet
bevont személyek:
résztvevd: hatranyos helyzet( tanuld az SBH egyik szakképzési intézményébdl
életkor: 19 év
2 szakmai terulet: 3 éves kertépit6 tanuld
projekt: 3 hét kiilféldi szakmai gyakorlat Spanyolorszagban egy kerttervezé és
kertépitd cégnél
megvaldsitasi idészak: 2012 marcius
alaphelyzet:
3
A tanuld elGszor indult kilfoldre Hannoverbdl Antequera-ba(Spanyolorszag).
Megérkezését kovet6en a malagai repil6téren nem varta 6t a kilfoldi partner
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mentora a buszpalyaudvaron.

Indulds el6tt a résztvevé megkapta az Utvonal pontos leirdsat és németil beszélé
mentor elérhetGségét.

A résztvev6 nem taldlta a malagai Antequera-ba induld busz megalléjat és ugy
dontott, hogy visszarepiil Németorszagba.

a probléma megoldasanak lehetdségei:

a) A résztvev6 megprébalta elérni a spanyol mentort telefonon, de nem sikeriilt,
mert nem hasznalta a kilféldi orszag hivoszamat.

b) Felhivta a szileit..... és megvarta a tobbi német mobilitdsi résztvevét, akik
ugyanazon a napon érkeztek szakmai gyakorlatra Malagaba, de nem taldlta 6ket.

c) Ezért ugy dontott visszarepll Németorszagba.

Problémadk a helyzet megoldasanak folyamataban:

a) mobiltelefon haszndlat:

- a résztvevé nem haszndlta a kilfoldi hivészamot.

- a résztvevének lemeriilt a telefonja.

- a kllfoldi mentornak nem volt meg a résztvevd elérhetdsége.

b) dontéshozatal:
- a résztvevé anélkil hozott dontést, hogy alternativakat keresett volna illetve
segitséget kért volna mentortdl/tanartal ....

c) a kuldé és fogadd partner kozotti kommunikacio:
- orak teltek el hogy a fogadd intézmény értesitette a kiild6 intézményt arrél, hogy
nem taldlta meg a résztvevét a replil6téren

d) kommunikacié a résztveviével:
- senki sem tudta elérni a résztvev6t miutan lemertlt a mobil telefonja.

kovetkeztetések levonasa:

a) Tanuldéknak szlikségiik van specidlis tréningre a felkészités soran, amely ramutat
helyzetekre és lehetséges probléma-megoldasi lehetdségekre.

b) kommunikacids terv: kivel mikor mirdl kell kommunikalni?

c) felkészités a szocidlis média helyes hasznalatara

befejezésiil:

SNI-s tanulék anuldk képesek egyedil utazni, ha koriilveszi 6ket egy szoros jol
mkoédd kommunikacios és mentori halézat.
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Ajanlatos kis csoportokban utazni ideadlis esetben kiséré személlyel

A felkészités folyamatdba be kell épiteni a problémamegoldast kiilonleges
helyzetekben illetve a kommunikacids tervet

legf6bb tartalma:

1. utazads (tdjékozdédas a repulStéren/idegen kornyezetben, segitség kérése,
szocialis média hasznalata)

2. kommunikdcios szabdlyok
3. gyakorlati munkahely

4. szabadidé eltoltése
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Jo gyakorlat bemutatasa
WEXEdU Alapitvany

jo6 gyakorlat az 5. Iépéshez: résztvevik felkészitése csoportok osszeallitasa/ kiséré személy

funkcidja

Példa:

Kilonboz6 szakteriletrél és iskolakbdl érkezé tanuldk felkészitése kilfoldi szakmai

gyakorlatra

hattér:
20 szakképzésben résztvevd fiatal kilféldi szakmai gyakorlata vendéglatas,
1 kereskedelem és miszaki szakterileten
Célorszagok: Németorszag /Paderborn (kereskedelem és m(iszaki szakterilet) Berlin
(vendéglatas), Egyesilt Kirdlysag/Llangollen,(kereskedelem és vendéglatas)
Olaszorszag/ Spoleto (vendéglatas).
bevont személyek:
- 20 tanuld Miskolcrol és Karcagrél és Kecskemétrél. A résztvevék 30 %-a hatranyos
helyzetd tanulé.
- tandrok a tanuldkat delegalé iskolakbdl: kisérétanarok
- kbzvetitd szervezet kollégai (el6készités/mentoralas/értékelés)
- fogadd cég kollégai
alaphelyzet:
A delegalé iskolak miskolci, kecskeméti és karcagi intézmények. A kiutazé csoportok
3 tobbnapos felkészit§ tréningen vettek részt Szentendrén, ahol lehetdségilik nyilt
egymas megismerésére és az egylittmikodés megkezdésére. A kiutazod diakok kozil 7
didk hatranyos helyzet(i. (hatranyos helyzetli telepilés/rendszeres szocialis
tdmogatas...)
probléma megoldasa:
A didkokat az delegald intézmény valasztotta ki a tanarok segitségével, a kivalasztott
didkok részt vettek egy szentendrei felkészit6 tréningen.
4
A tanuldsi nehézségekkel kiizdé tanuldk felkészitésére (kompetenciafejlesztés) tobb
figyelmet forditottak az iskolaban és a kdzvetit6 intézménynél egyarant.
A kilfoldi partnerek az alapitvannyal szorosan egyittm(ikddve kilonos figyelemmel
kerestek gyakorlati munkahelyet az SNI-s tanuldk szamara, hogy optimalisan
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illeszkedjen a résztvevd személyiségéhez és szakmai illetve nyelvi készségeihez.

A kiutazék egy nyelvi, szakmai és lélektani f6ként tapasztalaton alapuld felkészitésen
vettek részt.

A tanuldk prezentdcidkat készitettek sajat varosukrdl a szakmdjukra, kultdrara és
helyi kilonlegességekre fokuszalva, hogy azt majd kés6bb megmutathassak a kilfoldi
fogadd cégiiknek.

Az alapitvany munkatarsai bemutattak a kilfoldi gyakorlat programjat (kilfoldi
felkészités/gyakorlat/szabadidé), a kulfoldi fogadd cégek elvarasait, viselkedési
szokasokat, a résztev6k informacidkat kaptak a helyi kozlekedésrdl, a szabadid6
hasznos eltoltésének lehetGségeirdl.

Az altalanos informdacidk mellett a felkészitésen nagy hangsulyt fektettek a nyelvi
alapszékincs illetve szakmai székincs megtanitdsdra és csapatépité foglalkozasokat
tartottak.

Az alapitvany koordinatorai el6re meghatarozott szempontok alapjan szakmai
onéletrajzot és motivdaciés levelet kértek a résztvevokt6l, melyeket a kalfoldi
kozvetit6 intézménynek jutattak tovabb.

A kiséré tanarok magas biztonsagérzetet jelentettek a résztvevék szamadra, a
legtobben el6szor voltak kilfoldon. A tandrok jelenléte biztositotta sokak szamdra
lelki stabilitast, a teljes kilfoldi gyakorlat id6tartama alatt lelki tamogatdst nyujtottak
a gyakornokoknak.

Tovabbi tdmogatast jelentett a kilfoldi kozvetité intézmény illetve fogadd cég
mentora is.

Az alapitvany munkatarsai folyamatos e-mail és facebook kapcsolatban alltak a
kisér6tanarokkal, didakokkal és a kilfoldi koordinatorokkal.

probléma megel6zése:

A tudatos és hatékony csoportépité-kapcsolatépité felkészité tréning megel6zte a
problémak kialakuldsat

eredmény/siker:

A résztvevbk sikeresen teljesitették a kiilfoldi szakmai gyakorlatot, a helyi szakmai
mentorok pozitivan értékelték a tanuldok munkdjat, kiséré tanarok és a résztvevék a
beszamoldikban és munkanapldikban sikeresnek értékelték a kilfoldi gyakorlatot

A kulfoldi intézmény személyre szabott értékelést készitet minden résztvevérdl, az
europass igazolvany bemutatja a gyakorlati munkahelyen elvégzett feladatokat és
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fejlesztett készségeket.

A szakmai mentorok is nagyon meg voltak elégedve a tanuldk teljesitményével. A
tanulé munkanapléibdl kideril, hogy eleinte mégy nyelvi nehézségekkel kiizdottek,
de a project masodik felében mar probléma nélkil kommunikaltak az idegen nyelven
kollégdikkal. De a 4 hét alatt nem csak a nyelvi készségeik fejl6dtek, fliggetlenebbé
valtak, onalldbbak lettek felelésség tudatuk és kommunikaciéjuk fejl6dott

A kiséré tandrok nem csak biztonsagérzetet és lelki tdmogatast jelentettek a
résztvevéknek krizis helyzetekben (honvagy/betegség), hanem feladtuk volt
szabadid6s tevékenységek szervezése. Mindemellett folyamatosan tartottdk a
kapcsolatot a szakmai mentorokkal, részt vettek az értékelésben.

kovetkeztetés:

A felkészitésen elegendd id6t kell szanni az ismerkedésre és amennyiben lehet, be
kell vonni a kiilfoldi partnereket is.
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Jo gyakorlat bemutatasa
Raahe Vocational Institute

jo gyakorlat a 6. és a 7. |épéshez:

Monitoring

hattér:
Project: Leonardo da Vinci mobilitasi project 2010-2012
bevont személyek:
résztvevék: SNI-tanuldk a Raahe Vocational Institute-bél
életkor: 20 év

5 szakmai terdilet: felszolgald
project terv: két hetes szakmai gyakorlat Birminghamben egy helyi szakképzési
intézményben
szakmai gyakorlat: 2011 4prilis
alaphelyzet:
A szamos tanulasi zavarral kiizdé tanulénak a magdnéletben is sulyos csaladi

3 problémai voltak (testvére ongyilkossagot kovetett el). Soha nem volt még
kiilfoldon, 6nbizalom hianyos és szorongd. A gyakorlat egyik f6 célja az volt, hogy
a tanuld jo tapasztalatot szerezzen egy kilfoldi utazasrél egy csoportban egy tanar
fellgyeletében és a tanuld batoritasa késébbi kilféldi utazasra, munkavallaldsra.
probléma megoldasa:
A tanar sajat kocsijaval vitte a didkot az Oulu-i replil6térre, ahonnan repiilével
majd busszal és taxival jutott el a csoport a szallasra. Reggelijliket és vacsorajukat
onadlldan készitették és a teljesen berendezett és felszerelt lakdsban, ahol wifi is
allt a rendelkezésiikre.

4
A szakmai gyakorlatot egy helyi szakképzési intézményben t6ltotték, ahova két
atszallassal jutottak el busszal. Kiilonb6z6 SNI-s tanuldkkal dolgoztak egyutt
csoportokban szakmai tanarok folyamatos felligyelete mellett, akik a finn
kisér6tanarral egylttm(ikodve elkészitették nekik a napi munkatervet. A
szabadidejlket varosnézéssel toltotték.
problémak:

5 Kezdetben a tanuldnak honvagy volt, az ideje legtdobb részét csetteléssel toltotte.
A tomegkozlekedés és a nagyvarosi élet is tul stresszesnek bizonyult szdmara. A
nyelvi hidnyossagok és az 6nbizalomhiany miatt nehezen tudott kapcsolatot
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teremteni a helyi emberekkel.

megoldas:

A honvagy az id6 mulasaval megsz(int, a tanuld szabadidejét egyre inkdbb a
csoporttal toltotte csettelés helyett. Azonban a helyi kdzlekedés a gyakorlat végén
és a tdjékozddas a repll6téren hazafelé még mindig problémat okozott

kovetkeztetések:

a.) Ha egy résztvevd sulyos maganjellegli problémakkal kiizd, az idegen
kdrnyezet altalaban nem javit ezen a helyzeten.

b.) Az SNI-s résztvev6knek folyamatos tdmogatasra van sziikséguk kilfoldon, a
nyelvi nehézségek is problémat okoznak.

c.) Afogadd intézménynek emberi er6forrasokkal kell rendelkezni SNI-s
tanuldk szamara (gydgypedagogus/pszichologus).

d.) A szocialis média hasznalatat a szabadidGben korlatozni kell.

e.) Két hét kilfoldi gyakorlat tul rovid id6tartam teljesen Uj dolgok
megtanuldsara.

f.) Nagyon fontos, hogy SNI-s tanuldk szamara is lehet&ség nyiljon kilfoldi
utazasra, ezzel megnovelve magabiztossagukat illetve batoritva Gket
kés6bbi kiilfoldi munkavégzésre
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Jo gyakorlat bemutatasa
Regional Enterprise Support Centre/Bulgaria

jo gyakorlat a 6. Iépéshez:

fogadd intézmény szerepe ,,A kommunikacids tréning fontossaga a felkészitésben”

1. hattér:
projekt tipusa: Leonardo da Vinci mobilitasi projekt (IVT) —egyéni mobilitas
célcsoport: 3 tanulé mUszaki szakterlet 2-3 évfolyam

2. bevont személyek:

résztvevok: 3 SNI-s tanuld a Stiftung Bildung und Handwerk intézménybd|
életkor: 18 /19 év

szakmai teriilet: épitGipar

projekt: 3 hét szakmai gyakorlat egy bolgar épitGipari kisvallalkozasnal
Elsé hét: ismerkedés a nyelvvel, a kulturaval és az intézménnyel

szakmai gyakorlat: 2010 julius

3. alaphelyzet:

A tanuldk els6 héten a bolgar abc-vel ismerkedtek, és bolgar nyelvérakon vettek
részt hogy késébb konnyebben kommunikaljanak.

Bulgaridban szokds szerint forditva bdlintanak, mikdzben igent mondanak, erre
felhivtak a fiatal tanuldk figyelmét.

A programot a résztvevék igényeinek megfelel6en alakitottak ki, de par nap
elteltével csalddottnak és rosszkedviinek tlintek.

4, megoldas:
Egy megbeszélésen kiderllt, hogy a résztvevék szivesen haszndlnanak a

szabadidejlikben szamitogépes jatékokat. Bulgaridban az életszinvonal alacsony,
ezért ezek a jatékok mas eurdpai orszagokhoz visznyitva olcsébbak és a
résztvevék szerettek volna ilyen jatékokat vasarolni.

Azonban a nyelvi akadaly miatt ezt nem tudtak megtenni, de a fogaddintézmény
munkatdrsanak segitségével megoldottak a problémat.

5. problémak:

a) multikulturalis kiilonbségek:

Az elsé beszélgetésnél a résztvev6k nem nyilvanitottak ki elégedetlenségiiket
b) korkiilonbség:

A gyakorlatért felelGs személy nem tulajdonitott megfelels jelentGséget a jaték
irdnti igénynek
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C) kommunikacio:
A tanuldk eleinte nem nyiltak meg, nem nyilvanitottdk ki elégedetlenségiiket.

kovetkeztetés:

a) Kommunikacids tréning fontos: mikor kivel mirél és milyen mddon kell beszélni
b) A résztvev6knek szituacios tréningre is szlikségilik van a gyakorlat megkezdése
el6tt

C). A multikulturalis kompetenciakat fejleszteni kell
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